REGULAMIN

REZERWACII WSTEPU GRUPOWEGO
DO CERAMILANDII

Rezerwacje wstepdw grupowych, imprez dla grup lub imprez dla gosci indywidualnych do Parku
Rozrywki CERAMILANDIA przyjmowane sg przez biuro rezerwacji prowadzone przez Ceramilandia Sp. z
0.0., mieszczace sie przy ul. Pitsudskiego 8, Wrzaca, 95-083 Lutomiersk.

Rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez zgtoszenie telefonicznie od pn. do pt. dz.: 9:00 — 16:00,
w soboty i niedziele w godz. 11:00-20:00 pod nr telefonu: 694 410 802 lub 6

Rezerwacja jest konieczna do zorganizowania pobytu grupowego

os$rodkow kultury, itp. w Parku Rozrywki lub Warsztatach Ceram

Za grupe zorganizowang uwaza sie grupe z instyt
pozytku publicznego oraz firmy), ktora liczy co najmniej 16
Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci
Podczas rezerwacji telefonicznej ustalany jest:
- termin i godzina wizyty,
- liczba dzieci i opiekundw,
miki / positek / dodatkowe
atrakcje,
- dane placowki organizujgcej,
- dane osoby organizujgcej z ko
- kwota i data wptaty kaucji
Po zgtoszeniu przez klienta rez . } | ie“dziat rezerwacji Ceramilandii podaje numer
rezerwaciji, ni syfa wi ailowg zawierajgcg szczegéty pobytu w celu

akceptacji oraz z dan
Potwierdzenie acji - na rachunek

10 2bz 3 zgtoszong, a nieobecng osobe.

W szczegdlnych przypadkach rezerwacja moze zostal przeniesiona na inny termin niz pierwotnie
ustalony, ale z zastrzezeniem zmiany ceny, jesli w nowym terminie obowigzujg inne stawki niz ustalone
w terminie pierwotnym.

Obiady nalezy zamawia¢ drogg telefoniczng, co najmniej z 10-dniowymn wyprzedzeniem. W dniu
wycieczki do godziny 8:30 mozna odwota¢ telefonicznie pojedyncze porcje, gdy dziecko z przyczyn
losowych nie zgtosito sie na wycieczke.

Koncowa zaptata za wycieczke przyjmowana jest gotdwka w kasie Ceramilandii w dniu wycieczki.
Opiekun proszony jest o zgtoszenie sie do kasy podczas pobytu grupy w obiekcie. Przy ptatnosci
otrzymuje wszystkie oryginalne faktury lub paragony rozliczajace zaliczke, dopfate oraz obiady.




W celu otrzymania faktur konieczne jest przystanie lub podanie podczas pobytu danych do faktury
PLATNIKA oraz ODBIORCY faktury: nazwa, adres, nip.

Zwrot zakupionych biletéw grupowych mozliwy jest w terminie do 14 dni kalendarzowych
przed wizytg w Ceramilandii, a biletow indywidualnych w terminie 7 dni przed wizyta.

Bilety nie podlegajg zwrotowi jesli zostaty zakupione w terminach krétszych niz podane w pkt.11.

Bilety zakupione w oparciu o regulamin rezerwacji uprawniajg do wejscia do Ceramilandii
w godzinach zgtoszonych w rezerwacji. Czas pobytu naliczany jest od godziny zgtoszonej w
rezerwacji, a nie od momentu przybycia do Ceramilandii.

W przypadku spdznienia przyjazdu grupy na wyznaczong godzine zaje¢ warsztatow ceramiki,
zajgcia te moga zostac skrocone, jesli koliduje to z zajeciami innych grup, lub przeniesione na
inng godzine jesli bedzie taka mozliwos¢.

Osoba dokonujaca rezerwacji wyraza zgode na umieszczenie jej danych

dowgladu i modyfikacji swoich danych, jak réwnie j przestania
ich przetwarzania.




